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1 Lukijalle

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee
olla palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikké vastaa omavalvontasuunnitel-
man laatimisesta, paivittdmisesta ja noudattamisesta. Suunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa sen laa-
timisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta. Palveluyksikolla tarkoitetaan
tassa yhteydessa Limingan koulukotia.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine. Oma-
valvontasuunnitelman avulla varmistetaan pdivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, turvallisuus
seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyys. Omavalvontasuunnitelman tulee olla
selked sekd helposti ymmarrettava ja kaytettava tyoviline, joka ohjaa palveluyksikon henkiloston
kdytannon tyota ja toimintaa.

Limingan koulukodin omavalvontaa toteutetaan osana kokonaisvaltaista laadunhallintaa. Valtion koulu-
kotien johtamisen prosesseja ohjaa 1ISO9001-laatusertifikaatti. Toimintaa ohjaa valtion koulukotien laa-
tujarjestelma Kartta, jonka avulla yksikoiden toimintaa kehitetdaan systemaattisesti, jatkuvan paranta-
misen mallin mukaan yhdessa henkildston, lasten ja sidosryhmien kanssa. Kartassa on kuvaukset palve-
lujen keskeisistda prosesseista, toimintakasikirjat seka tyoohjeet. Se sisdltda talouteen, henkildstoon,
prosesseihin ja asiakkuuksiin liittyvat mittarit (BSC), poikkeamien kasittelyn, riskienhallinnan seka aloite-
ja palautejarjestelman.

Omavalvonta on valvonnan esisijaisin muoto. Omavalvonnalla tarkoitetaan niita keinoja ja toimia, joilla
palveluyksikko ja Valtion koulukodit palvelun jarjestajana- ja tuottajana valvovat, seuraavat ja arvioivat
toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen yhdenvertaisuus, saatavuus, jatkuvuus ja turval-
lisuus. Omavalvonnalla turvataan, etta toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa. Siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epa-
kohtiin puuttuminen. Konkreettisesti omavalvonta tarkoittaa esimerkiksi sita, etta jokainen henkilokun-
nan jasen havainnoin toimintaymparistossa ilmenevia poikkeamia ja kirjaa ne laatujarjestelma Karttaan,
josta johtoryhma kasittelee ne sdannollisesti. Lisdksi toimintaa voi kehittdaa esim. tekemalla aloitteen.

Palveluyksikon henkil6stolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata ak-
tiivisesti omavalvonnan toteutumista. Omavalvonnan avulla arvioidaan ja kehitetdan palvelun laatua ja
turvallisuutta paivittdisessa asiakastyossa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja sen toteutumisen
seurantaan osallistuu koko henkilostd. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on nahtavilla
asuinyksikdissa siten, etta se on asiakkaiden saatavilla ilman erillistd pyyntoa. Tassa omavalvontasuun-
nitelmassa kdytetaan kasitetta asuinyksikko.

Tama asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen ohjeiden mukainen omavalvontasuunnitelma kattaa Val-
viran maarayksen edellyttamat asiat. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosikellon mukaisesti seka
pdivitetaan tarpeiden ja sdaddsten mukaisesti.

2 Palvelunjarjestajaa, -tuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

2.1 Palveluntuottajan perustiedot
Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan nimi: Valtion koulukodit



Y-tunnus: 0186550-8. Valtion koulukodit ei ole julkisena palveluntuottajana toistaiseksi SOTERI- rekis-
terissa. Yhteystiedot: kirjaamo@valtionkoulukodit.fi

Valtion koulukotien toiminnasta on saadetty Laissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lasten-
suojeluyksikoista (1379/2010). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sekd koulukodeissa jarjestettavan pe-
rusopetuksen osalta Opetushallitus vastaavat koulukotitoiminnan tulosohjauksesta. Valtion kouluko-
deilla on johtokunta, jonka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos asettaa neljaksi kalenterivuodeksi kerral-
laan. Valtion koulukotien palveluyksikot ovat Lagmansgarden Pietarsaari, Liminka (Liminka), Sairila (Mik-
keli), Sippola (Kouvola) ja Vuorela (Vihti)

2.2 Palveluyksikdn perustiedot
Osoitetiedot: Limingan koulukoti, Linnentie 1, 91900 Liminka

Vastuuhenkil6: ma. johtaja Jouni Maatta puhelin 029 5244 205
Sijaintikunta: Liminka, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)
Palvelumuoto: Erityinen huolenpito ja vaativa taso, yhteensa 19 paikkaa

Kaikki asuinyksikdt ovat 3—4- paikkaisia. Palvelua annetaan paikan paalla.

PARKKI JOUKOLA AMIKO MAKELA TOIVOLA
3 lasta 3 lasta 3 lasta 3 lasta 3 lasta
Tiiminvetdja Tiiminvetaja Tiiminvetaja Tiiminvetdjad Tiiminvetaja
ERITYISEN 6 ohjaajaa & ohjaajaa 6 ohjagjaa 6 ohjaajaa 6 ohjaajaa
HUOLENPIDON 2 valvojaa 2 valvojaa 2 valvojaa 2 valvojaa 2 valvojaa
ASUINYKSIKOT ki-ohjaaja kk-ohjaaja Id-ohjaaja ki-ohjaaja kk-ohjaaja
isluokanopettaja isluokanopettaja isluokanopettaja isluokanopettaja isluokanopettaja
VEIKKONEN
4 lasta
VAATIVAN HOIDON .
= Tiiminvetdja
ASUINYKSIKKO 5 ohjaajaa

2 valvojaa

PAAKOULU
vaativan
R 2reet ULUHALLINTO
KOULU 4 oppilasta Apulaisrehtori
isluokanopettaja
1 kk-ohjaajaa
RS HALLINTO ASIANTUNTIJAT R ORI
_ psykologi 2
EHTE Johtaia sosiaaliyoniekia Emants
TYONTEKIJAT avaa ohjaajaa ﬁ ggqmona,a
TUKITOIMET
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Yksikossa toimii Kyllidlan koulu, jossa jarjestetdan perusopetusta ja tutkintokoulutukseen valmentavaa
TUVA-opetusta. Erityisen huolenpidon asuinyksikkdjen opetus jarjestetdaan erityisen huolenpidon asuin-
yksikoissa, muu opetus paarakennuksessa sijaitsevissa opetustiloissa.

Palveluyksikdssa tyoskentelee noin 80 sosiaali-, terveys- ja opetusalan ammattilaista erilaisissa tehta-
vissa. Valtion koulukotien palvelussuhteet ovat valtion virkoja. Julkisena palveluntuottajana palveluyk-
sikdn on annettava valvontaviranomaiselle Soteri- rekisterditymiseen tarkoitetut tiedot ennen 1.1.2028.
Rekisteritiedot on tarkistettava ja paivitettava vuosittain viimeistaan 31.3. sahkdisen asiointitilin kautta.

2.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Valtion koulukodit ovat erikoistuneet tuottamaan palvelua, jossa sijaishuolto ja erityisopetus muodos-
tavat kuntouttavan kokonaisuuden. Koulukotien tuottamilla sijaishuollon palveluilla turvataan kaikkein
vaikeimmissa eldmantilanteissa olevien ja haastavimmin oireilevien lasten hoito, huolenpito ja opetus.
Limingan koulukodissa tuotetaan vaativan tason laitoshoitoa ja erityisen huolenpidon palveluja seka
opetuspalveluja. Palvelujen keskeista sisaltéa ovat lapsen kehitystason ja tarpeiden mukainen hoito,
kasvatus, huolenpito ja opetus. Kaikissa palveluissa otetaan ensisijaisesti huomioon lapsen etu, osalli-
Suus ja asema.

Terapeuttinen laitoskasvatus on koulukotihenkiloston yhteisesti jaettu toimintamalli ja ty6orientaatio.
Ty6skentelyn lahtokohtana on lapsen elamantilanteen erityisyyden tunnistaminen ja huomioon ottami-
nen. Lapselle luodaan turvallinen kasvuymparist6, jossa lapsi voi kokea olevansa turvassa suhteessa oh-
jaajiin, muihin lapsiin ja ymparist66n. Terapeuttisessa lahestymistavassa tyontekija on sisdistanyt lapsen
elamankokemusten ja traumojen vaikutuksen lapsen kayttdytymiseen ja tunneperdiseen reagoin-
tiin. TyOntekija auttaa lasta kdyttaytymisen saatelyn rinnalla tunnistamaan omia reaktioita ja tunteita
sanoittamalla ja selittdamallad tapahtumia, tunteita ja mahdollista mielen kaaosta.

Toimintaa ohjaa Valtion koulukotien strategia ja yhteiset arvot



2.3.1 Erityinen huolenpito

Erityisen huolenpidon asuinyksikoissd annetaan lastensuojelulain (417/2007) 71-73§ mukaista koko-
naisvaltaista, maaraaikaista (maksimissaan 90 vuorokautta) huolenpitoa 12—17 -vuotiaille lapsille, jotka
kaytoksellddan vakavasti vaarantavat omaa kasvuaan ja kehitystdaan tai terveyttdadn ja jotka eivat ole

muulla tavoin hoidettavissa. Erityinen huolenpito on valiintulo lapsen vakavaan tilanteeseen, jossa mo-
niammatilliset asiantuntijat ottavat vastuun lapsen elamantilanteesta.

Lapsen kehityksen ja psyykkisten hairididen ymmartamiseksi ja hoitamiseksi tarvitaan eri viitekehyksien
nakokulmia. Valtion koulukotien erityisen huolenpidon hoitomalli perustuu kiintymyssuhde- ja trauma-
teoriaan, kognitiiviseen teoriaan seka ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen lahestymistapaan. Teoriapohja
auttaa jasentamaan hoitosuhdetta, ymmartamaan lapsen ja lapsen perheen elamantilannetta seka tar-
joaa menetelmia hoidon valineiksi. Tyoprosesseissa mahdollistetaan yksilo- ja verkostotyo seka tydsken-
tely ryhmien kanssa, jota tuetaan organisaatiorakenteen mukaisella moniammatillisella yhteistyolla ja
tyonohjauksella. Erityisen huolenpidon asuinyksikdissa eletdan yhteisOssa, jossa kaikessa toiminnassa
on mukana yhteisdhoidon elementteja.



Erityisen huolenpidon asuinyksikodiden selked ja vakauttava arki sekd johdonmukaiset sadnnét ja tavoit-
teellinen tyoskentely auttavat hoidettaessa traumatisoituneita, kaytdshairidisia, levottomia, mielialaoi-
reisia tai ahdistuneita lapsia. Erityisessa huolenpidossa tiedostetaan, ettd lapsi on voinut kokea trau-
maattisia asioita ja tunnistetaan traumataustasta johtuva lapsen oireilu. Trauman hoidossa keskitytdaan
traumahoidon ensimmaiseen vaiheeseen eli vakauttamiseen.

Kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan pohjautuvan tydskentelyn avulla luodaan yhteista kasitysta siita,
mika ongelmia aiheuttaa, mika pitaa niita ylla ja mitd muuttamalla padstaan tavoitteisiin. Lapsen kanssa
tutkitaan hyvinvointia rajoittavia, epatarkoituksenmukaisia ajattelutapoja ja niiden yhteyksia ongelmal-
lisiin kokemuksiin, tunteisiin ja toimintatapoihin. Hoidossa keskitytdan nykyhetkeen ja tulevaisuuteen ja
ongelmakeskeisen ajattelun rinnalle nostetaan lapsen vahvuudet, joita pyritdan vahvistamaan ratkaisu-
keskeisten keskustelutekniikoiden ja tehtavien avulla.

Lapsen laheis- ja viranomaisverkoston kanssa tyoskennelldan erityisen huolenpidon aikana. Tavoitteena
on, etta lapsen hoidon jatkumisen kannalta tarkeille yhteistyotahoille annetaan valineita toimia lapsen
kanssa erityisen huolenpidon jakson paatyttya.

Erityisen huolenpidon aikana oppilaan tai opiskelijan koulunkaynti suunnitellaan yhteistydssa lahettavan
koulun kanssa. Erityisluokanopettaja laatii oppilaskohtaisen tuen toteuttamista koskevan suunnitelman
ja raportoi tavoitteiden saavuttamisesta erityisen huolenpidon jakson jalkeen. Peruskoulun suoritta-
neilla on mahdollisuus TUVA-opetukseen tai saada ohjausta toisen asteen opintojen suorittamisessa la-
hettavan oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti. Opetus tapahtuu asuinyksikoissa pienryhmassa erityisluo-
kanopettajan johdolla.

Erityisen huolenpidon asuinyksikdissa henkiléstomitoitus on vahintdan kaksi tyontekijaa lasta kohden.
Asuinyksikdn moniammatillisessa tiimissa tydskentelee ohjaajien lisaksi muun muassa laakari, psykologi
ja sosiaalityontekija.

2.3.2 Vaativa taso

Lasta ohjataan toimimaan yhteison jasenena ja vuorovaikutussuhteissa niin koulukodissa kuin kouluko-
din ulkopuolella. Lasta autetaan kasittelemaan ihmissuhteisiin liittyviad tunteita omien tyontekijoiden
kanssa ja omien kokemusten ymmartamisessa ja kasittelyssa. Lapsi saa yksilollista ohjausta, tukea ja pa-
lautetta toimintatapoihinsa. Onnistuneet vuorovaikutuskokemukset vahvistavat lapsen rohkeutta liittya
vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Lapsen ja lapsen ldheisten yhteistoimintaa ja suhdetta tuetaan ja
lapsi saa apua esimerkiksi ristiriitojen selvittelyyn. Lasta tuetaan yllapitamaan hanelle tarkeitad ihmissuh-
teita kotipaikkakunnalla ja lasta kannustetaan osallistumaan koulukodin ulkopuolisiin yhteiséihin lapsen
tarpeiden ja mielenkiintojen mukaisesti. Yksil6llisten keskustelujen, yhteis6ssa toimimisen ja toiminnal-
listen menetelmien rinnalla kdytetdan erilaisia rynmatydskentelymenetelmia.



Arkielaman taidot lisddntyvat ja vahvistuvat vahitellen siten, ettd lapsi huolehtii omista tavaroista, tilo-
jen siisteydesta, kotiaskareista, kotiharjoittelu- ja lomamatkoista seka omista raha-asioista. Lasta ohja-
taan ja tuetaan ottamaan edelld mainituista asioista enemman vastuuta ja ajan kuluessa lapsen odote-
taan huolehtivan itsendisemmin myo6s koulunkayntiin liittyvista velvollisuuksista, ajankdyton suunnitte-
lusta, tyoharjoittelupaikan etsimisesta ja mahdollisesti kesatydsta. Hyvat arjen rutiinit luovat pohjan it-
sendisempadan toimimiseen.

Lapsen kyky ja halu huolehtia omasta fyysisestd, sosiaalisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista seka ter-
veydesta lisddntyy hoidon, tiedon, ohjauksen ja kokemuksen myo6ta. Tavoitteena on, ettd lapsen koke-
mus saadusta hyvasta huolenpidosta sisdistyy vahitellen lapsen kyvyksi huolehtia itse itsestdan. Lapsen
omatoimista itsesta huolehtimista tuetaan yksiléllisen osaamisen ja tarpeiden mukaisesti lapsen yksityi-
syytta kunnioittaen.

Lapsen identiteetin koostuminen edellyttaa, etta lapsi hahmottaa oman kokemuksensa avulla elamansa
tapahtumia, kuten huostaanoton syyt ja elamanvaiheensa hyvaksyen vahitellen paremmin omaan ela-
maansa liittyvia asioita. Naita asioita kasitelldan perhetyossa ja lapsen kanssa erilaisten omaohjaajatyon
menetelmien kautta. Lapseen oman puheen ja muistojen kuuleminen, lapsen oman elamanjanan ko-
koaminen ja puuttuvien tietojen hankinta ovat tarkeita menneisyyden hahmottamisen keinoja. Yhta tar-
keda on tulevaisuusorientoituminen ja tieto siitd, miten elama jatkuu ja mahdollisuuksista vaikuttaa
oman eldamansa kulkuun.

Traumaorientoitunut omaohjaajatyo on lapsen tarpeista ja kokemuksista lahteva tydote ja se perus-
tuu ammatilliseen vuorovaikutukseen. Ammatillinen vuorovaikutus on tiedostavaa ja tavoitteellista lap-
sen kohtaamista, jonka avulla pyritdaan tukemaan lapsen kasvua ja persoonallisuuden kehitysta. Tavoit-
teena on rakentaa tutkiva yhteistyosuhde ja mahdollistaa lapsen psyykkista hyvinvointia eheyttavia ko-
kemuksia. Traumaorientoituneessa omaohjaajatydssa omaohjaajan tehtavana on sanoittaa ja selittaa
lapselle tunteita, tunnetiloja ja arjen tapahtumia seka auttaa lasta ymmartamaan omaa kaytosta ja saa-
telemaan kayttaytymista vaikeiden tunnetilojenkin aikana. Yhteistydsuhteessa lapsi on aktiivinen osal-
listuja eika toimenpiteiden kohde. Traumaorientoituneessa omaohjaajatydssa suhde lapseen ja lapsen
laheisiin on tasa-arvoinen ja kunnioittava.

Terapeuttinen tydorientaatio on myos lapsen ja lapsen vanhempien yhteydenpidon vahvistamista, ak-
tiivista kumppanuutta lapsen perheen ja verkostojen kanssa seka perheen osallisuutta sijaishuollon ta-
voitteiden saavuttamisessa. Yhteydenpito koulukodin henkilékunnan ja lapsen ldheisten vilillad on tii-
vistd ja ajantasaista. Koulukodin henkilostoltd edellytetdan aktiivisuutta ja aloitteellisuutta. Vanhempia
tuetaan kasvatustehtavassa ja lapsen laheisverkostoja pyritdan vahvistamaa nsiten, ettd ne tukevat lap-
sen kasvua ja kehitysta sijoituksen jalkeen. Perhetydssa otetaan huomioon perheiden moninaiset koke-
mukset lastensuojelun eri vaiheista ja vanhempien oma mahdollinen traumabhistoria. Tavoitteena on
luoda vanhempien kanssa kasvatuskumppanuus, joka tukee lapsen hoitoa koulukodissa.



Valtion koulukodin koulussa perusopetuksen oppilaalle laaditaan oppilaskohtaisen tuen toteuttamista
koskeva suunnitelma ja TUVA-opiskelijalle henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma, jotka perustuvat op-
pilaan voimavarojen arviointiin, koulunkayntihistoriaan seka oppimisen tuen jarjestamiseen. Suunnitel-
missa maaritelladn oppilaan henkilokohtaiset opiskelun tavoitteet ja keinot, joilla tavoitteisiin pyritdaan.
Asuinyksikon henkilokunta osallistuu lapsen koulutyota koskeviin yhteistyopalavereihin, joissa suunni-
tellaan oppilaan koulunkayntikyvyn mukaiset oppimista tukevat ratkaisut. Opintojen yksil6llinen tuki,
henkil6kohtainen ohjaus ja joustavat koulunkayntiratkaisut mahdollistavat paremmat oppimistulokset
ja onnistumisen kokemuksia opiskelussa, parantaen kouluviihtyvyytta ja myonteista kasitysta itsesta op-
pijana. Asuinyksikkdjen henkilokunta huolehtii siita, ettd lapsi on ajallaan koulussa tarvittavat kouluva-
rusteet mukanaan ja auttavat lasta huolehtimaan koulunkayntiin liittyvista velvoitteista, kuten esimer-
kiksi laksyista.

Lapselle tarjotaan ikd- ja kehitystaso huomioiden suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti itsendistymisval-
miuksia kehittdvaa ja valmentavaa toimintaa. Erilaisten harjoitteiden ja tehtavien avulla lapsi saa tietoa,
taitoa ja tottumusta omatoimiseen asioiden hoitamiseen, aluksi aikuisen auttamana ja vahan kerrallaan
itsendisemmin. Valmentavan toiminnan tavoitteena on tutustuttaa lasta “tuntemattomaan tulevaisuu-
teen” ja vahvistaa vahitellen lapsen omaa vastuuntuntoa ja kokemusta oman elaman vaikuttajana. Val-
mentavan toiminnan keskeisind osa-alueina ovat arjen itsenaistymistaitojen ja valmiuksien kehittami-
nen, lasta jalkihuoltovaiheessa odottavien oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuksien tiedostaminen ja
ymmartaminen seka kohti aikuisuutta ja itsendistymista kehittyva ajattelu ja asenne.

Lapsen elamaa ja tukitoimia koulukotisijoituksen paattymisen jdlkeiselle ajalle suunnitellaan hyvissa
ajoin, parhaassa tapauksessa tydskentely alkaa jo vuosi ennen sijoituksen suunniteltua paattymista.
Suunnitelmaa rakennetaan yhteistydssa lapsen, hoitotiimin, huoltajien ja sosiaalitoimen kanssa.

2.4 Omavalvontasuunnitelman pdivays ja versiomerkinnat

Omavalvontasuunnitelman paivays ja versiomerkinnat 16ytyvat Kartta-laadunhallintajarjestelman doku-
mentoinnin hallinnasta.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelmasta ja siihen
liittyvistd muutoksista tiedotetaan henkilostda sahkopostitse, henkilostokokouksissa ja esihenkilotyolla.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on pyritty ottamaan huomioon kaikki kdytettavissa ollut tieto.

Henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-
telman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia asiakirjoja ovat
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e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitykset

e Lddkehoitosuunnitelma

e Keittion omavalvontasuunnitelma

e Johdon katselmus

e Hyvan kohtelun suunnitelma

e Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset, toteutus ja paatoksentekijat- ohje

seka Valtion lastensuojeluyksikdiden yhteinen
e Omavalvontaohjelma
e Tulossopimus
e Tietoturvasuunnitelma
e Kriisi- ja valmiussuunnitelma
e Opetussuunnitelma
e Rajoitustoimenpideohje
e Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
e Pdihdeohjelma
e Mentorointi- ja tydohjausohje

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa tarkistetaan my6s muiden toimintaa
ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.

Sahkdisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluyk-
sikdn johtaja yhdessa esihenkildiden kanssa ja toteutumisen seurannasta koko henkilosto, erityisesti
esihenkil6t. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy kuukausittain kokoontuva yksikon laatujohtoryhma.
Valtion koulukotien yhteisten kdytantojen osalta omavalvontasuunnitelman hyvaksyy Valtion kouluko-
tien johtoryhma.

Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma perustuvat virkarooleihin ja niihin liittyviin tyonku-
viin seka Valtion koulukotien organisaatiorakenteeseen.

Palveluyksikon johtajalla on vastuuhenkilond kokonaisvastuu palvelujen turvallisuudesta ja laadusta.
Kyllidlan koulun toiminnan vastuuhenkil® on apulaisrehtori. Erikoissairaanhoitaja vastaa ladkehoidon to-
teutuksesta. Ravitsemuspalveluiden vastuuhenkild on emanta, asiakastietojen kéasittelysta ja siihen liit-
tyvasta ohjeistuksesta vastaa sosiaalityontekija. Tietosuojavastaava on Valtion koulukodeilla yhteinen ja
talla hetkelld tehtavaa sijaistaa hallintojohtaja.
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Vastuuhenkilon tehtdvdna on johtaa ja valvoa toimintaa siten, ettd palvelu tayttaa sille saadetyt vaati-
mukset. Vastuuhenkilon tehtava edellyttaa fyysista lasndoloa tyopaikalla ja mahdollisuutta paasta pai-
kan paalle lyhyella varoitusajalla. Tehtdavaan liittyy johto- ja ohjaustehtavien delegoinnin valvontaa.

Henkilostén omavalvonnan osaamista ja sitoutumista jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan pyritaan vahvistamaan ennen kaikkea tiedon ja yhteisen keskustelun seka johtamistyon
avulla. Tassa kaikessa perehdytyksella on keskeinen merkitys. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
varmistetaan paivittdisessa toiminnassa moniammatillisella tyoskentelylld, dynaamisella turvallisuu-
della ja esihenkildiden Iasndololla seka yhteisollisella oppimisella.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Valtion koulukotien verkkosivuilla www.valtionkoulukodit.fi ja sen

lisdksi se on nahtavilla asuinyksikdiden yhteisissa tiloissa. Valtion koulukotien yhteinen vuosikelloty6 tu-
kee omavalvontasuunnitelman ajan tasaisuutta ja paivitysten julkaisemista viiveetta.

Tama ja tulevat omavalvontasuunnitelmaversiot tallennetaan Kartta-laatujarjestelmaan.

4. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perustana toimii Valtion koulukotien sahkdinen laatujarjestelma
Kartta. Johtamista ohjaavat 1S09001:2015 sertifikaatti. Laadunhallinnan yksi tarkeimpia kriteereita on
systemaattinen riskienhallinta johdon toimesta.

Kartta on tyokalu, jonka kautta sidosryhmat osallistetaan mukaan toiminnan kehittamiseen. Kartta toi-
mii johdon seka henkiléston ohjauksen, tiedonkulun, seurannan, kehittamisen seka perehdytyksen vali-
neend. Henkildstd osallistuu toiminnan kehittamiseen aktiivisesti kirjaamalla poikkeamia ja palaut-
teita, tekemalla aloitteita sekd osallistumalla sisdisiin auditointeihin. Myds lapsia kannustetaan teke-
maan aloitteita. Aloitteet, poikkeamat ja palautteet tehddan Karttaan, josta johtoryhma kasittelee ne
saannollisesti perustellen paatokset.

Asiakkailta kerataan saanndllisesti palautetta. Palautteen kerdaminen tapahtuu Pulssi-palautekyselyn
pohjalta seka suullisen palautteen muodossa. Kaikki palaute kasitelldan palveluyksikon johtoryhmassa
seka henkiloston ja lasten kanssa.

Keskeisia johdon tydkaluja ovat viikoittaiset Valtion koulukotien johtoryhman kokoukset seka kuukau-
sittaiset johtoryhman laatu- ja strategiajohtoryhman kokoukset, jossa keskitytdan Kartan tuottaman in-
formaation analysointiin. Mittaristo on rakennettu Balanced Score Card (BSC) mukaisella tavalla: talous,
asiakkaat, henkilosto, prosessit.

Vuosittain on johdonkatselmus seka sisdiset auditoinnit, joiden nakékulmana on arvioida organisaation
toimintaa kuluneena vuotena sekad |0ytda kehittamistarpeita. Sisdiset auditoinnit ovat konkreettinen
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tapa toteuttaa yksikén omavalvontaa systemaattisesti. Sisdiset auditoinnit koskevat jokaista asuinyksik-
koa ja niissa tyoskentelevaa henkilostoa. Sisdisissa auditoinneissa etsitdaan vahvuuksia, kehittamiskoh-
teita, riskeja seka poikkeamia.

Limingan koulukodin riskien arviointi tapahtuu vuosikellon mukaisella tavalla ja johtaja vastaa riskien-
hallinnan organisoinnista. Riskienhallinnassa riskeja tunnistetaan sisdisten auditointien, johdon katsel-
muksen, strategiapdivien yhteydessa tehtdavien SWOT-analyysien, haittojen ja vaarojen kartoituksen
seka poikkeamien kirjausten yhteydessa. Johdon tehtdva on poimia analysoinnin kohteiksi toiminnan
kannalta kaikista tarkeimmat riskit. Riskit voivat olla my®6s positiivisia asioita eli mahdollisuuksia. Riskit
kdydaan johdon toimesta systemaattisesti lapi vuosikellon mukaan 3—4 kertaa vuodessa. Riskiluokat
ovat talous, asiakkaat, henkil6st6, prosessit, strategiset riskit ja tietosuoja. Riskit ja niiden seurannan
tilanne ja analysointi raportoidaan Kartta- jarjestelmaan. Haittoja ja vaaroja arvioidaan vuosittain ja tyo-
terveyshuollon kanssa suunnitellaan ja toteutetaan vuosittain haittojen ja vaarojen kartoitusta osana
kohdennettuja tyOopaikkaselvityksid. Haitta- ja vaaratapahtumat raportoidaan Kartta- jarjestelmassa.
Kaikki tapahtumat kasitelldan johtoryhmassa ja korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kirjataan asian
kasittelyn yhteydessa.

Valtion koulukotien riskienhallinnan prosessi

PROSESSEIHIN LITTYVIEN RISKIEN TUNNISTAMINEN

RISKIEN KIRJAAMINEN KARTTAAN

'

JOHTO KASITTELEE JA ANALYSOI RISKIT

Kaikki johtoryhman tuottamat muistiot, mittarit, analyysit ja arvioinnit ovat henkiloston nahtavilla Kar-
tassa, mika lisaa johtamisen avoimuutta ja lapinakyvyytta. Kuukausittain johtoryhma tarkastelee vuosi-
kellon mukaiset tehtavat, analysoi mittariston, tarkastelee asiakaspalautteen, kay lapi henkilostolta ja
asiakkailta tulleet aloitteet ja palautteet seka kay lapi kirjatut poikkeamat. Naiden tyokalujen lisdksi toi-
mintaa kehitetaan riskien analysoinnin, sisdisten auditointien ja ulkoisten auditointien avulla.
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Joulukuu Tammikuu

KUUKAUSITTAIN

Vuosikellon tarkastelu

Poikkeamien tarkastelu

Marraskuu Helmikuu Aloitteiden ja palautteiden tarkastelu

Mittariston tarkastelu ja analysointi

Pulssikyselyn -palautteen tarkastelu

KAKSI KERTAA VUODESSA
Lokakuu Ji=kuu Riskien arviointi (tammi- ja elokuu

KOLME KERTAA VUODESSA

: & == Omavalvontasuunnitelman seuranta

JOHDON KATSELMUS

Huhtik - tuotetaan tietoa tulossopimukseen ja toimintakertomukseen
Syyskuu uu - syyskuun loppuun mennessa suppea ( puolen vuoden arvio
-tammikuun loppuun Iaaja (koko edellisen vuoden arvio)

7— Mittaristoanalyysi heti, kun materiaali valmiina
®

&
KERRAN VUODESSA

Elokuu Toukokuu Sisaiset auditoinnit

Ulkoiset auditoinnit

» 4 ¢ SWOT ja strategiapaiva

KOMPASSITYOSKENTELY STRATEGIAN ARVIOIMISENA JA JALKAUTTAMISENA

Kesakuu -Yhteenveto prosessin toteutumisesta

Heinakuu

—

4.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Limingan koulukodissa tuotetaan vaativan sijaishuollon seka erityisen huolenpidon palveluita. Toimin-
nassa on haluttu turvata palveluiden saatavuus kaikista vaikeammin oireilevien lasten hoitoon, kasva-
tukseen ja opetukseen.

Valtion koulukodeilla on yhteinen asiakasjono Nappula- asiakastietojarjestelmassa. Sisdista asiakasoh-
jaustyota tehdaan viikoittain kokoontuvassa moniammatillisessa asiakasohjaustydryhmassa. Palveluihin
padsee paikkojen vapautuessa. Tarvittaessa palveluja resursoidaan ja muokataan lapsen yksil6llisten tar-
peiden mukaan.

Henkilostoon liittyvaa ostopalvelua ja alihankintaa kdytetaan hyvin vahan, lahtokohta ja tavoite on, etta
virat taytetaan. Ostopalveluna hankitaan tyénohjaus- ja koulutuspalveluita, jotka on kilpailutettu ja han-
kittu valtion ohjeiden mukaisesti.

Turvallisuutta varmistetaan selkeilld turvallisuusjohtamisen prosesseilla, auditoinneilla ja poikkeamien
kirjaamisella seka jatkuvalla perehdytyksellda. Toimitilat ja laitteet pidetddan kunnossa seka ladkkeet ovat
asianmukaisesti sailytettyna. Limingan koulukodissa on toimintaa varten suunnitellut rakennukset mitka
tukevat toimivaa ja turvallista tydymparistoa ja mahdollistaa laadukkaan tyoskentelyn, mika tulee lasten
turvallisuutta. Ennakoivan tyootteen merkitysta korostetaan jatkuvasti arjessa.
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4.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
4.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Limingan koulukodissa tyoskentelee moniammatillinen tiimi, joka koostuu palveluyksikdn johtajasta,
vastaavista ohjaajista, ladkareistd, sairaanhoitajasta, sosiaalityontekijasta, psykologista seka tiiminveta-
jistd. Moniammatillisessa tiimissa kasitelldaan viikoittain lasten asioista ja arvioidaan erityisen huolenpi-
don tarve kunkin lapsen kohdalla yksil6llisesti. Yhteistyo koulun kanssa on tiivista. Erityisen huolenpidon
asuinyksikdissa lasten koulunkaynti jarjestetdaan asuinyksikon luokkatilassa. Yhteistyota tehdaan paivit-
tain hoito-, kasvatus- ja opetushenkiloston kanssa. Kasvatus- ja hoitohenkilosté tukee lasten koulun-
kayntia.

Valtion koulukodeilla on yhteinen johtoryhma seka koulun johtotiimi ja sisdista yhteistyota tehdaan niin
eri ammattiryhmien kuin tyéryhmien kesken. Valtion koulukotien asiakaspaikkaohjaus on valtakunnalli-
sesti keskitettya. Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki saavat yhteyden asiakaspaikkaohjaukseen pu-
helimitse ja sahkopostin kautta. Tama tiivistaa palveluyksikkojen sisdista yhteistyota ja palvelun koordi-
nointia. Yhteistyota tehdaan myds monien ldhialueen toimijoiden kanssa, kuten alan oppilaitosten
kanssa. Lasten harrastustoiminnassa hyodynnetaan ldhialueen toimijoita esim. ratsastustiloja.
Sidosryhmat

ASIAKKAAT KUMPPANIT VALVONTA
TERVEYDEN-
PALVELU- ; ; .
LAPSI TYOTERVEYS- g A
M HUOLTO JOHTOKUNTA HYVINVOINNIN
) LAITOS
BERTE SENAATTI- OPETUS- HYVINVOINTI-
| KINTEISTOT OPPILAITOKSET HALLITUS ALUEET
LAPSEN ASIOISTA MM. POLIIS! EDUSKUNNAN
VASTAAVA UATOR PELASTUSTOIMI OIKEUSASIA- ALUEHALLINTO-
SOSIAALI- 0 TERVEYDEN- MIEHEN VIRASTOT
TYONTEKIJA HUOLTO KANSLIA
HAKE
MUUT VALVIRA
HYVINVOINTI- LASTEN- HYVINVOINTI- ULKOISET RS
ALUEET SUOJELU- ALUEET AUDITOWAT L2 A
LAITOKSET ALANVALVONTA:
VIRASTO
KUNTA JARJESTOT AY-JARJESTOT
SIVISTYSTOIMI KOLMAS SEKTORI
KOKEMUS-
ASIANTUNTIJAT
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4.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikko tekee valmius- ja jatkuvuudenhallintaty6ta muiden palveluyksikoiden seka Senaatti Kiinteistojen
kanssa. Valtion koulukodeilla on yhteinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma. Osana varautumista Se-
naatti-kiinteistd on rakennuttanut laitosalueelle varavoimajarjestelman. Limingan koulukodissa jarjes-
tetdan saannollisesti joka vuosi hatatilanneharjoituksia. Tyosuojelutoimikunta kasittelee yhdessa johto-
ryhman kanssa kriittisten tilanteet ja paivittaa niiden pohjalta prosesseja seka tyoohjeita.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa on myds varautuminen henkiléston sairastumistilanteisiin, joihin jar-
jestetdan aina sijainen. Turvallisuuden perustana on ennakoiva tydote. Ennakoinnissa korostuu enna-
koivan tyootteen periaatteet eli hyva henkildsto resurssointi, vakivaltatilanteisiin varautuminen, turval-
lisuusvalineiden hallittu kaytto, lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden ja [adkehoidon kou-
lutukset seka hyva kiinteistohoito.
Tavoitetaso:

o Vikivaltaa ei hyvaksyta missadan muodossa eikd kenenkdan taholta

o TyOkaveria tuetaan aina ja ketaan ei jateta yksin turvallisuutta uhkaaviin tilanteisiin

¢ Hairintdan ja muuhun epaasialliseen kaytokseen puututaan valittdmasti, matalan kynnyksen pe-

riaatteella

Lapset eivat ole koskaan ilman henkilokuntaa keskendan asuinyksikdissa. Tarkeaa on havaita ja havain-
noida turvallisuustilanteen ja —tason muutoksia ja tiedottaa niistd tyoyhteis6a. Lapsen tunteminen on
tarkedaa myds vaativiin tilanteisiin varautumisessa seka niiden ennakoimisessa. Hyva tiedonkulku paran-
taa tyoturvallisuutta. Arjen rakenteet ja struktuurit tukevat hyvaa ja selkeaa tilannejohtajuutta seka hal-
linnan tunnetta.

4.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Turvallisuuden prosesseja kehitetddan osana laadun kehittamista. Valtion koulukodeille on maaritelty
yhteinen turvallisuuspolitiikka seka konkreettiset turvallisuustavoitteet. Tavoitteiden toteutumista ar-
vioidaan vuosittain sisaisissa auditoinneissa ja johdon katselmuksen yhteydessa.

4.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Toimintaprosesseja ohjaa ISO9001 ja toimintaa tukee Valtion koulukotien laatujarjestelma Kartta. Jar-
jestelma on rakennettu Balanced Score Card (BSC) mukaisella tavalla: Talous, asiakkaat, henkilosto, pro-
sessit, joihin seurattavat mittarit perustuvat.

Laadunhallintaa varmistetaan sitoutumisella yhteisiin prosesseihin ja tyoohjeisiin sekad toimintamallei-
hin, jota varmistetaan sdaannolliselld toiminnan seurannalla ja jatkuvan parantamisen mallin mukaisella
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toiminnalla. Ennakointi, vuosikellon mukainen toiminta, |dsna oleva johtaminen seka arjen rakenteet
tukevat palvelun laatua ja sen kehittamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu ennen kaikkea henkildston osaamisen varmistamiseen ja hyvaan
omavalvontaty6hon. Jokainen tyontekija perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin asioihin, turvallisuutta
auditoidaan ja katselmoidaan saanndllisesti. Ladkehoitoa toteuttavat suorittavat ladkehoidon teo-
riakoulutukset ja ndyton, lasten- suojelulainmukaisia rajoituksia saa tehda, kun koulutus ja tentti on suo-
ritettu. Naihin lupiin liittyvat tarkistuslistat ovat nahtavilla jokaisessa asuinyksikdssa.

4.3.2 Toimitilat ja valineet

Yksi erityisenhuolenpidon asuinyksikké Amiko seka yksi vaativan tason asuinyksikkd Veikkonen toimivat
Ahtila rakennuksessa, joka on valmistunut joulukuussa 2020. Yksi asuinyksikkd on tyhjilladgn. Kolmen
asuinyksikon tilat on suunniteltu kayttajalahtoisesti kyseista toimintaa varten. Asuinyksikoissa jokaisella
lapsella on oma 12 nelién huone. Huoneissa on suihku seka wc. Asuinyksikdissa on myos viides huone,
jota voidaan muuntaa tarpeen mukaan esimerkiksi opetuksen eriyttamistilaksi, vierashuoneeksi tai me-
netelma- ja harrastehuoneeksi. Timan huoneen yhteydessa on oma erillinen keittio ja sisdankaynti. Yh-
teisissa tiloissa on tilava olohuone, jonka yhteydessa on ruokailutila. Lisaksi jokaisella asumisyksikolla on
keittio, kodinhoitohuone, lasitettu kuisti seka ohjaajien toimisto. Toimiston yhteydessa on erillinen, aa-
nieristetty huone, jossa lapsi voi kdyda luottamuksellisia keskusteluja niin omien laheisten kuin tyonte-
kijoiden kanssa. Kiinteistdssa on yhteinen harrastehuone ja eristamishuoneet samassa rakennuksessa
toimivien asuinyksikdiden kanssa.

Erityisen huolenpidon asuinyksikdt Parkki ja Joukola toimivat vuonna 2016 rakennetussa kiinteistossa,
joka on suunniteltu erityisen huolenpidon toiminnan vaativia tarpeita varten. Asuinyksikdssa on jokai-
selle lapselle oma 12 nelién huone. Huoneessa on oma suihku seka wc. Yhteiset tilat ovat tilava olo-
huone, jossa on samassa yhteydessa ruokailutila. Asuinyksikdssa on oma keittio, kodinhoitohuone, ylei-
nen suihkutila seka sauna. Lisaksi asuinyksikdssa on oma opetustila ja tyontekijoiden toimisto. Kiinteis-
tossa on yhteinen harrastehuone ja eristamishuoneet samassa rakennuksessa toimivien asuinyksikkdjen
kanssa.

Laitosalueella on kiinteist0, joka toimii vierashuoneistona. Lapsen perhe ja ldheiset voivat majoittua vie-
rashuoneistossa ennalta sovittuna ajankohtana maksimissaan kaksi vuorokautta kerrallaan. Vieras-
huoneistossa on viisi makuuhuonetta, olohuone, ruokailutila, keittio, kaksi wc:ta ja sauna.

Palveluyksikon paadrakennus, Johtola, on valmistunut syyskuussa 2025. Rakennuksessa sijaitsee hallin-
non tyoskentelytilat, liikuntasali, kuntosali, musiikkistudio sekd koulun opetustilat. Rakennuksessa on
kaksi erityisen huolenpidon asuinyksikkoa: Makela ja Toivola.
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Limingan koulukodin toimintaymparisto ja toimitilat ovat Senaatti-kiinteistdjen omistuksessa. Toimitilo-
jen ja tydympariston lisaksi Senaatti-kiinteistot vastaavat puhtauspalveluista, seka kiinteistéhuollosta.
Valtori vastaa toimitiloissa kdytettavista tieto- ja viestintalaitteista, seka niihin liittyvista huolloista ja
palveluista. Limingan koulukodin kaytossa olevista autoista kaksi on leasing-sopimuksella ja yksi koulu-
kodin omistuksessa.

Kaikkia toiminnassa kaytettavia tiloja, niiden turvallisuutta, turvallista kayttda ja soveltuvuutta kayttoon,
arvioidaan monin tavoin eri toimijoiden nakékulmista. Esimerkiksi Terveydensuojelulain (763/1994) mu-
kaiset tarkastukset, palo- ja pelastusviranomaistarkastukset, kiinteistohoidon tarkastukset turvaavat
osaltaan tilojen turvallista ja terveellista kayttoa.

Alueella noudatetaan yleista tupakointikieltoa, mika tarkoittaa, etta tupakointi on tydaikana kiellettya
niin sisa- kuin ulkotiloissa. Tama patee myds sahkosavukkeisiin. Tupakointikielto koskee myds poltetta-
vaksi tarkoitettua kasviperdisen tuotteen polttamista sekd savuttomien tupakkatuotteiden, kuten nuus-
kan, kdyttamista.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset:

TyOpaikkaselvitykset, vaativa hoito / eho 27.5.2024
PSAVI tydsuojelutarkastus 20.2.2024

Palotarkastus 1.9.2022

Terveystarkastus 24.2.2023

Voimassa olevat vakuutukset
e Toiminnan vastuuvakuutus Valtionkonttori
e Lasten tapaturmavakuutus Fennia

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka puutteita koskevat palvelupyynnot tehdaan QR- koodilla Senaatti-
kiinteistolle. Palveluyksikon johto tekee tiivista yhteistyota kiinteistohoidon ja kiinteistopaallikon
kanssa. Kiinteistojen yllapito ja niihin liittyvat suunnitelmat ovat osa Valtion koulukotien kokonaissuun-
nittelua. Toimitilojen kayttoon liittyvat poikkeamat henkilosto raportoi Kartta-laatujarjestelmaan.

Kiinteistohoito vastaa kiinteistoihin kuuluvien valineiden yllapidosta ja hoidosta seka niiden turvallisesta
sailytyksesta. Asuinyksikossa olevien vélineiden sadilytysosaaminen kuuluu perehdytykseen. Lahtokoh-
taisesti kaikki turvallisuusriskin muodostavat valineet sdilytetdaan lukituissa tiloissa. Vakavimmat valinei-
den kayttoon liittyvat riskit liittyvat veitsiin ja heitettaviin kalusteisiin. Kaikessa toiminnassa ja riskiarvi-
oinnissa otetaan huomioon lapsilahtdiset tarpeet.
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Lapset sailyttavat omia kuluttajakemikaaleja omissa huoneissaan tai asuinyksikkdjen toimiston kaa-
peissa, lasten omissa laatikoissa. Jokaisessa asuinyksikossa on lukituissa tiloissa olevia siivous- ja pesuke-
mikaaleja, joista on erillinen kemikaaliluettelo.

4.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa sosiaalityontekija Katja Reinikai-
nen, 029 524 4210, katja.reinikainen@valtionkoulukodit.fi

Valtion koulukotien tietosuojavastaava on Emilia Perdlampi, erikoissuunnittelija
emilia.peralampi@valtionkoulukodit.fi

029 524 4019

tietosuoja@valtionkoulukodit.fi

Valtion koulukodeilla on yhteinen tietosuojaseloste, jossa kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista. Seloste
on nahtavilla Valtion koulukotien verkkosivuilla. Valtion koulukodeilla on yhteinen Tietosuojan ja tieto-
turvan omavalvontasuunnitelma, jossa kerrotaan tarkemmin henkil6tietojen suojaa koskevat ohjeista.
Henkiloston tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan sisdisin koulutuksin ja dynaamisella joh-
tamistyolla.

Henkiloston tietosuoja- ja tietoturvaosaamista arvioidaan vuosittain kehitys- ja suoriutuvuusarviointi-
keskusteluissa. Henkiloston osaamista seurataan myos havaittujen poikkeamien avulla. Poikkeamia ka-
sitellaan kuukausittain laatujohtoryhmissa jatkuvan parantamisen periaatteella. Tietosuoja-asiat sisalty-
vat seka sisdisiin ja ulkoisiin auditointeihin

Epdkohtien ja poikkeamien kirjallisen raportoinnin lisdaksi on tarkeda, etta havaituista tietoturvalouk-
kauksista kerrotaan suullisesti esihenkildille.

Asiakastietojen dokumentoinnista jarjestetaan sisdista koulutusta ja siihen liittyvaa ohjeistusta kasitel-
l[adn saannollisesti tiimipalavereissa. Henkilostda kirjaa paivittdisraportit aina tyévuorossa ollessaan.
Lapselta voi kysya kirjaamistoiveita raporttiin seka kuukausikirjeeseen.

Tarvittaessa tietoja korjataan yhteistydssa lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa. Sivullisille ei luovu-
teta tietoa, ellei ole varmuutta asian laillisuudesta. Varmistusta tehdaan esimerkiksi niin, ettd soittajaa
pyydetdan asioimaan sdhkodpostitse.

Asiakas- ja potilastiedot kirjataan Nappula- asiakastietojarjestelmaan. Asiakkuuden paatyttya asiakirjat
palautetaan lapsen sijoittajahyvinvointialueelle tai Helsinkiin ja tiedot poistetaan jarjestelmasta. Oppi-
lastiedot kirjataan Primus- jarjestelmaan, josta ne poistetaan oppilaan erotessa koulusta.
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Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdoikeuksia hallinta perustuu tydntekijan virkasuhteeseen. Jar-
jestelmiin kirjaudutaan henkilékohtaisilla kdyttdoikeuksilla tydroolien ja niihin sisdltyvien tehtdvien
kayttooikeuksien mukaisesti. Oikeudet poistetaan kaytosta tyon paattyessa.

Palveluyksikdon esihenkil6t tarkistavat Nappula- asiakastietojarjestelman lokitiedot kahdesti vuodessa
vuosikellon mukaisesti. Henkilékunta katsoo vain niita asiakastietoja, jotka ovat valttamattomia tyoteh-
tavien hoitamisessa.

Henkiloston tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan koulutuksella. Koko henkildst6 suorittaa
Tietosuojan ABC- koulutuksen, mutta kaikkia kannustetaan tekemaan myés Tietosuojan ABC 2- syvem-
malle tietosuojaan- koulutus seka Johdanto virkamiesetiikkaan- ja Virkamiesetiikka kdaytanndssa- kurssit.

4.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytdssa olevat tietojarjestelmat ovat Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin hyvaksymia jar-
jestelmia, kuten kaytettavat laitteet. Tietojarjestelmia kaytetaan niin asiakas- ja opetustydssa kuin hen-
kildstdhallinnon tehtavien hoitamisessa.
Kaytossa olevat keskeiset tietojarjestelmat ovat:

e Nappula- asiakastietojarjestelma

e |MS (Kartta)-laadunhallintajarjestelma

e Primus- oppilashallintojarjestelma

e Kieku- talous- ja henkilostéhallintojarjestelma

Jarjestelmien kayttoonotto on osa perehdytystd, mutta niiden kaytté on myods tyohon liittyvaa jatkuvan
oppimisen tehtdvaa. Kayttdon liittyvaa osaamista varmistetaan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. Kay-
tossa oleva teknologia on hyvin vahaista ja siihen liittyva opastus sisaltyy perehdytykseen. Tyérooli maa-
rittelee kayttéopastuksen sisaltoa.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2018 ja paivitetty vuonna 2023.
Erityinen vastuu sen toteutumisen seurannasta on esihenkilgilla.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan palveluyksikon toiminnassa roo-
lien ja tyotehtavien mukaisesti. Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa hyddynnetdan organisaation hal-
lintoyksikdn asiantuntemusta.

Jos tietojarjestelmien vaatimusten tdyttymisessa havaitaan merkittavia poikkeamia, niistd ilmoitetaan
ensisijaisesti Valtorille, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskukselle, mutta myos Valtion koulukotien
tietosuojavastaavalle.
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Palveluyksikdssa on kameravalvontaa ulkoalueilla, eristyshuoneissa ja kaytavilla. Kameravalvonta on in-
formoitu kameravalvontakylteilla.

Omia laitteita ja teknologiaa ei saa kytkea valtion tietojarjestelmiin. Teknologian vikatilanteisiin ja mah-
dollisiin huoltoviiveisiin varaudutaan Valtorin ohjeistuksen mukaisesti ja siita tiedotetaan mahdollisuuk-
sien mukaan hyvissa ajoin henkildstoa.

Henkilotietoja kasitellddan avoimesti. Valtion koulukodit antaa tietoa henkilérekistereistaan seka henki-
[6ston ja asiakkaan oikeuksista. Henkilotietoja kdytetdan vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka perustuvat
lakiin.
Sinulla on oikeus tietaa

e mitd henkilotietoja sinusta kerataan

e mihin tarkoitukseen tietojasi kaytetdaan

e miten tietojasi kasitellaan

e miten tietojasi suojataan

e millaisia oikeuksia sinulla on

4.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdaytannot

Toimintaymparisto pyrkii edistamaan lapsen psyykkistd, sosiaalista ja fyysista terveytta ja hyvinvointia,
sekd tukemaan ja auttamaan lapsen perhettd ja perhesuhteiden vahvistumista. Akuutit kotisairaudet,
nuhat, flunssat ja ripulit, hoidetaan palveluyksikdssa huomioiden lapsen mahdolliset pitkdaikaissairau-
det.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan hyvalla hygienialla, siivouksella ja ter-
veelliselld arjella. Sairaana ei tulla toihin eikd sairaana menna kouluun tai liikuta yhteisissa tiloissa. Yleisin
hoitoon liittyvien infektioiden tartuntatapa on kosketustartunta ja virukset voivat aiheuttaa epidemi-
oita, joissa mikrobit levidvat asuinyksikdssa henkilosto toiseen.

Hygieniayhdyshenkil® on erikoissairaanhoitaja Simo Nettamo 029 5244 211 simo.nettamo@valtionkou-

lukodit.fi , joka valittaa tietoa ja tukee yksikdn infektiotorjunnan toteutumista. Kaikista lasten sairasta-
pauksista ilmoitetaan erikoissairaanhoitajalle, joka arvioi tilanteen ja mahdollisen jatkohoidon tarpeen.
Erikoissairaanhoitaja vastaa infektioiden torjuntaohjeista ja niiden ajantasaisuudesta tehden hyvaa ja
vastavuoroista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Tyontekijat voivat ottaa yhteytta mahdollisissa infektioiden torjuntaan koskevissa kysymyksissa ensisi-
jaisesti koulukodin erikoissairaanhoitajaan tai ladkareihin ja tyoterveyshuoltoon. Tyoterveyshuollon oh-
jeistusta noudatetaan pisto-, puremis- ja raapimistapaturmien hoidossa.
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Siivouspalvelut, kiinteistohoito ja jatehuolto toteutuu Senaatti Kiinteistdjen toimesta. Tietosuojajattei-
den kasittely tilataan erikseen toimintaan erikoistuneelta palveluntuottajalta.

Limingan koulukodilla ei ole vaarallisten jatteiden kasittelya. Tuhottavat laakkeet toimitetaan kouluko-
din erikoissairaanhoitaja toimesta Limingan kunnan lahiapteekkiin.

4.3.6 Ladkehoitosuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 10.4.2025.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa erikoissairaanhoitaja Simo Nettamo 029
5244 211 simo.nettamo@valtionkoulukodit.fi

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa Li-
mingan koulukodin virassa oleva laakari.

Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa. Kaikki ladkkeet ovat lasten omia ja ne jaetaan dosetteihin eri-
koissairaanhoitajan toimesta.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan osana laatu- ja johtamistyota. Laakehoidon poik-
keamia raportoidaan ja niita seurataan kuukausittain. Laakevarkauksien osalta toimenpiteet ovat samat
kuin muissa virkamiesoikeudellisissa toimenpiteissa. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkitysturval-
lisuuden laatukriteerit ja johtamisen tarkistuslista esihenkildille. Ladkehoitosuunnitelma on nahtavilla
asuinyksikdssa ja sahkoisesti Kartta- jarjestelmassa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman noudattaa STM:n Turvallinen ladkehoito —opasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laitevastuuhenkild on erikoissairaanhoitaja Simo Nettamo 029 5244 211 simo.nettamo@valtionkoulu-
kodit.fi.

Kaytdssa on hyvin vahan ladkinnallisia laitteita, hoito- ja kasvatushenkilosto kayttaa lahinna kuumemit-
taria. Laakinnalliset laitteet ja niihin liittyva ohjeistus on kuvattu ladkehoitosuunnitelmaan. Laiteluettelo
on asuinyksikkdkohtainen. Laitevastuuhenkilé perehdyttaa laitteiden kdyton. Vaaratilanneilmoitus ra-
portoidaan yhteiseen Kartta-jarjestelmaan, mutta aina myos suullisesti laitevastuuhenkildlle ja tarvitta-
essa esihenkilolle.

Laiteturvallisuus kattaa seuraavat osa-alueet:
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e Laitteet ovat vaikuttavia ja turvallisia
e Laitteita osataan kayttaa oikein

4.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palve-
lujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehitta-
misessa.

Erityisen huolenpidon asuinyksikdissa tyoskentelee vahintaan 7 erityisohjaajaa ja 2 valvojaa. 1 erityisoh-
jaajista toimii tiiminvetajana. Henkilostomitoitus on vahintaan 2,0.

Vaativan tason asuinyksikoissa tyoskentelee vahintaan 6 erityisohjaajaa ja 2 valvojaa. 1 erityisohjaajista
toimii tiiminvetdjana. Henkildstomitoitus on vahintaan 1,8.

Lisaksi palveluyksikossa tyoskentelee psykologi, sosiaalityontekija, erikoissairaanhoitaja ja laakari. Hal-
linnon tyontekijoita ovat johtaja ja kolme vastaavaa ohjaajaa. Tukipalveluhenkildstossa tyoskentelee
emanta.

Kyllidlan koulussa on omat opetusryhmat, joissa jokaisessa on eritysluokanopettaja tydparinaan koulun-
kdynninohjaaja. Tarvittaessa lapsella voi olla henkil6kohtainen avustaja. Koulua johtaa apulaisrehtori
Teemu Heikkinen.

Vuokratyovoimaa ei kdyteta. Sijaisia kdytetdaan koko ajan ja niiden rekrytointi on jatkuvaa resurssin tur-
vaamisen kannalta.

Riittavan henkilostén maaraa pyritaan varmistamaan ennakoivalla tydotteella ja silla, ettd henkilostoa
pyritaan lisdamaan, jos turvallisuusriski on vahankaan olemassa lapsen vakivaltaiseen kaytokseen. Kiin-
nipito tilanteisiin ei saa menna koskaan yksin ja niissa on oltava aina mukana useampi tyontekija. Poliisi
halytetaan virka-apuna paikalle matalalla kynnyksella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan vastaavien ohjaajien
toimesta Valviran yllapitamasta ammattihenkiléreksiterista (JulkiTerhikki).

Opiskelijoille nimetaan harjoittelunohjaaja eivatka he tyoskentele yksin. Sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan opin-
topisteiden ja soveltuvuuden perusteella. Yksikdn johtaja tarkistaa kaikkien tyontekijoiden rikosrekiste-
rin ja tdma on myos rekrytointivaiheessa ilmoitettu tieto.
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Virkaan valitulta henkilostolta edellytetdan tehtavan mukainen koulutus ja kielitaito seka kokonaisval-
tainen soveltuvuus tydéhon. Aikaisemmasta osaamisesta ja ammattitaidosta riippuen painotetaan pereh-
dytyksen eri alueita. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetdan perehdytysvastaava ja kaikki suorittavat
sahkdisen Vuolearning- alustalla olevan perehdytyskurssin. Lisdksi uusi tyontekija saa tyonsa tueksi men-
torin.

Valtion koulukodit jarjestavat saannollisesti henkiléston taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutuksia
ovat mm. traumatyon koulutus, DKT, Avekki jne. Palveluyksikon tavoitteena on, ettd koko henkilésto
osallistuu taydennyskoulutukseen. Avekki- koulutuksia jarjestetdan vuoden aikana ja paihdetyomallin ja
sen mentorointitoiminta jatkuvat.

Henkilostén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan vaistamatta paivittaisessa tydsken-
telyssa moniammatillisesti niin yksikon sisalla kuin ulkoisessa yhteistydssa. Havaittuihin epakohtiin puu-
tutaan valittomasti esihenkildiden toimesta. Mita kuuluu- keskusteluilla ja kehityskeskusteluilla pyritaan
tukemaan henkil6ston tyossa jaksamista ja osaamisen vahvistumista.

Henkilostolta kerataan kahdesti vuodessa palautetta pulssikyselylld, joka kertoo henkilékunnan hyvin-
voinnista ja asioista, jotka silla hetkella puhututtavat. Pulssikysely tuo esille my6s niita asioita, joita on
tarked vaalia, mutta myos tyohon liittyvia kuormitustekijoita. Kuormitustekijat voivat olla esimerkiksi
jatkuva valppaana oleminen, vuorotyd, sijaiset jne.

Henkilosto tekee kerran vuodessa haittojen ja vaarojen kartoituksen arvioinnin, jonka tulokset viedaan
tyoterveyshuollon tietoon tyopaikkaselvitysta varten.
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Kerran vuodessa tehdaan laajempi tyohyvinvointikysely Tutka. Henkil0sto tekee aloitteita Kartta- jarjes-
telmaan ja voi aina antaa esihenkildille suullista palautetta. Myos tyoterveyshuolto keraa palautetta
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kohdennetuissa tyopaikkaselvityksissa. Palautteet kasitelldan henkilostokokouksissa, tiimikokouksissa ja
henkiléston kompassipaivilla seka tydsuojelutoimikunnassa.

Henkiloston riskienhallinnan osaamista varmistetaan koulutuksella ja yhteiselld keskustelulla seka oh-
jeistuksilla. Riskien toteutumisen yhteydessa selvitetaan aina ohjeiden mukainen toiminta ja tarvittaessa
ohjeita taydennetaan. Palveluyksikdssa on otettu huomioon tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset
tyonantajan velvoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi.

4.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan tai potilaan itsemadaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista
vastaa toimintayksikon johtaja.

Jokaisessa asuinyksikdssa on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma yhteistydssa henkilston ja lasten
kanssa. Hyvan kohtelun suunnitelma tukee lapsen osallisuutta ja oikeusturvaa seka tietoisuutta omista
oikeuksista ja kaytettdvissa olevista oikeusturvakeinoista. Lapsi saa myds Uskomme sinuun — usko sina-
kin- oppaan, jossa kerrotaan tarkemmin ylla mainituista asioista.

Lapsen yksilollinen ja arvostava kohtelu ovat toiminnan lahtékohtia. Tyontekijoiden toimintaa ohjaa lap-
sikeskeinen tydskentelyote, joka tarkoittaa vuorovaikutuksellista kohtaamista. Toimintatapamme ovat
yksilollisia, yhteisollisia ja perhekeskeisia. Lapsi kuuluu omaan asuinyksikkénsa ryhmaan, koulussa
omaan luokkaansa ja esim. harrastuksissa tai retkilla erilaisiin kokoonpanoihin. Tarkoitus on, etta lapsi
oppii yhteistssa toimiessaan ymmartamaan tekemiensa valintojen vaikutuksen omaan ja muiden ela-
maan. YhteisOssa vaikuttamisen taitoja harjoitellaan esim. asuinyksikon viikkopalavereissa ja ryhmakes-
kusteluissa. Lapsi saa sisustaa oman huoneensa mieleisekseen, suunnittelee omat vaatehankintansa ja
harrastuksensa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tai oppilaskohtaisen tuen toteuttamista koskevaa suunnitelmaa laadit-
taessa sisallosta ja tavoitteista keskustellaan aina lapsen ja perheen kanssa ja he ovat mukana suunni-
telmien ja tavoitteiden laadinnassa. Naihin sisdltyy sekd kahdenkeskisia keskusteluja asianomaisten
kanssa ettd varsinaisessa neuvottelussa yhdessa kaytavaa keskustelua. Kaikessa lasta koskevassa paa-
toksenteossa kuullaan aina seka lasta ettd huoltajia ja pyritdan padasemaan yhteisymmarrykseen asi-
oista. Naita asioita kdytanndssa ovat mm. arjen tason asiat kuten esim. kotiviikonloppujen ja loma-aiko-
jen yhteinen suunnittelu.

Kunnioitamme lapsen tunteita perhettdan kohtaan ja tuemme hédnen osallisuuttaan perheessian. Ta-
voite on saada lapsen asema perheessaan selkiytymaan ja yhteinen ymmarrys esim. siitd palaako nuori
omaan perheeseensa sijoituksen paatyttya. Perhetyon mallimme mukaan tydskentely perheen kanssa
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on dialogista, reflektiivista, narratiivista ja ratkaisukeskeista, jolloin lapsen osallisuus on keskeisella si-
jalla tyoskentelytavoissamme. Lapsen toiveet yhteydenpidossa omaan perheeseensd, sukulaisiinsa ja la-
heisiin ystaviinsa otetaan huomioon ja he voivat vierailla koulukodissa sovitusti. Perheiden kaytt66n on
varattu tiloja, joissa voi yopya. Omaohjaajat ovat yhteydessa vanhempiin saannollisesti ja tukevat lapsen
ja laheisten valista vuorovaikutusta. Lapsella on aina mahdollisuus soittaa vanhemmilleen ja sosiaali-
tyontekijalleen, myos tilanteessa, jossa jostain syystad lapsen oman puhelimen kaytto ei ole mahdollista.
Tunne-elaman kehitystaso ei kaytanndssa aina vastaa kronologista kehitysikaa, jonka vuoksi asioita pitaa
lahestya yksil6lliset valmiudet huomioon ottaen ja ymmartaa, etta jotkut lapset tarvitsevat enemman
tukea paatoksenteolleen kuin toiset idsta huolimatta. Koulukotiin sijoitettu lapsi saa ymmarrysta, turvaa
ja hellyytta haluamallaan tavalla. Hanelld on oikeus fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen seka
mahdollisuus itsendistymiseen. Lapsen oma halu ja tapa edeta ndissa asioissa otetaan huomioon. Kay-
tannossa lapsi voi halutessaan olla esim. rauhassa omassa huoneessaan tai keskustella tyéntekijan
kanssa tai olla muiden seurassa.

Hoidosta vastuussa olevina tyontekijoina tehtdvdmme on huolehtia, ettei lapsi omalla toiminnallaan va-
hingoita omaa tai muiden kasvua, terveytta tai henkea. Jos tallaista tapahtuu, tehtdvamme on rajoittaa
lasta lastensuojelulain rajoitustoimenpitein. Lapsen itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskeva peri-
aate on, ettd ensisijaisesti pyritaan vaikuttamaan vuorovaikutuksen ja kasvatuksen keinoin. Mahdollis-
ten rajoitusten menettelytavat on ohjeistettu Lastensuojelulain mukaisesti erikseen Valtion koulukotien
yhteisesti sovituissa tydohjeissa. Rajoituksia ei voi tehda ilman tyénantajan edellyttdman koulutuksen
suorittamista. Palveluyksikolla on johtajan tekema delegointipaatds rajoitusten tekemiseen. Ohjeet ja
paatos ovat nahtavilla yhteisesti jaetussa Kartta- jarjestelmassa. Henkilokunta, ja erityisesti sosiaalityon-
tekija, auttavat lasta mahdollisten valitusten tekemisessa.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat pdivitetdaan aina asiakasneuvottelujen jalkeen, mutta myds mah-
dollisten rajoitustoimenpiteiden yhteydessa. Lapselle nimetyt kaksi omaohjaajaa vastaa lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Tiiminvetdjat vastaavat suunnitelmien seuran-
nasta ja omaohjaajatyon tukemisesta, tata tyota tukee muu moniammatillinen henkilésté. Moniamma-
tilliset tiimit, lapsen omatiimityo ja paivittainen yhteistyo kouluhenkilostén kanssa varmentavat suunni-
telman mukaista tyoskentelya ja sen tarpeen mukaista paivitysta. Tiivis, moniammatillinen yhteisty® on
lapsen hoidon ja kasvatuksen tukena. Moniammatilliset tiimit ja lapsen omatiimi kokoontuvat saannol-
lisesti, mika varmistavat osaltaan lapsen hyvaa kohtelua ja osallisuutta. Lapsen tullessa koulukotiin ha-
nen kanssaan laaditaan turvasuunnitelma, joka kirjataan Nappula- asiakastietojarjestelmaan.

Asiakaspalautetta keratdaan saannollisesti lapsilta, lasten perheilta ja lasten vastuusosiaalityontekijoilta.
Valtion koulukodeilla on kdytossa Pulssi-asiakaspalautemalli. Henkil6sto suorittaa siihen liittyvan sah-
koisen Vuolearning- alustalla olevan kurssin, jossa kerrotaan palautteen merkityksesta, palautteiden tu-
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lokset ja kyselyiden aikataulutus. Lasten palautteet kasitellddn asuinyksikoissa lasten omissa viikkoko-
kouksissa. Niiden perusteella voidaan tehda lasten aloitteita Kartta- jarjestelmaan. Lisaksi yksikdiden
johtoryhmat kasittelevat lapsilta saadun palautteen ja tekee palautteesta analyysin.

Lapsen, ja lapsen perheen, kielelliset oikeudet pyritdan varmistamaan kayttamalla tarvittaessa tulkkipal-
velua. Lapsen, tai lapsen perheen, kertomaan epakohtaan, tai havaittuun epaasialliseen kohteluun, puu-
tutaan valittomasti ja vakavasti. Asiaa siirtyy aina palveluyksikdon johdon selvitettavaksi. Menettelytavat
on kuvattu, jos lapsi haluaa tehda valituksen tai kannella toiminnasta.
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Hyvinvointialueiden yhteystiedot
Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiamiehet
Eteld- Karjala

044 748 5306

sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Etela- Pohjanmaa

06 415 4111

sosiaaliasiavastaava (ma 12.30-14.00, ti, ke, to 9—-11) potilasasiavastaava (ma 12.30-14.00 ja ti, ke, to
8.30-10)

HUS ja Helsinki
09 471 71262 (ma-to 10-14 ja pe 10-13)


mailto:sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

09 471 71263 (Ruotsinkielinen)
09- 310 43355 (ma-to klo 9-11)
potilasasiavastaava@hus.fi
+358931043355(ma-to 9-11)
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Itd-Uusimaa
040 514 2535 (ma-to 9-13)
hanna.collan@itauusimaa.fi

Kanta- Hame

Potilasvastaavan takaisinsoittopalvelu puh. 03 6293204 (ma-to 8-12)
Sosiaalihuollon sosiaaliasiavastaava puh. 03 629 3210 (ma-to 8-12)
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

Keski-Pohjanmaa
+358 44 723 2309 (vaihde)
kirjaamo@soite.fi

Keski- Suomi

044 265 1080 (ma-to 9-11)
sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
https://turvaposti.hyvaks.fi/

014 269 2600 (ma, pe 8-12 ja ti, ke 11-15)
potilasasiavastaava@)hyvaks.fi

Keski-Uusimaa
040 807 4756 tai 040 807 4755
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Kymenlaakso
040 728 7313 (ma-to)

Lappi

Yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan saa puhelimitse:
040 506 0083

040 482 3584

Lansi- Uusimaa

27


mailto:potilasasiavastaava@hus.fi
mailto:sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
mailto:hanna.collan@itauusimaa.fi
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
mailto:kirjaamo@soite.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
https://turvaposti.hyvaks.fi/
mailto:potilasasiavastaava@)hyvaks.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

029 151 5838
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Pirkanmaa
+358405045249
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

potilasasiavastaava@pirha.fi

Pohjanmaa
040 507 9303 (ma-pe 8-14)
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

06 218 1080 (ma-to 9-11 ja 12-14)
potilasasiavastaava@ovph.fi

Pohjois- Karjala
013 3308265 tai 013 330 8268 (ma 8.30-11.30 ja ti-to 9-11)
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Pohjois- Pohjanmaa
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

Pohjois- Savo
044 718 3308 tai 040 860 8206 (ma-pe 9-11.30)
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi.

0444610850 (ma-pe 9-11.30)
potilasasiamies@pshyvinvointialue.fi

Paijat -Hame
+358 3 8192504 (ma, ti, to 9-12 ke 9-15)
asiavastaavat@paijatha.fi

Sata-Kunta

044 707 9132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi
02 627 6078
potilasasiavastaava@sata.fi.
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Vantaa ja Kerava
0941910230 (ma - ti 12—15 ja ke-to 9-11)
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varsinais-Suomi
02 313 2399
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

OIKEUSASIAMIES:
http://www.oikeusasiamies.fi/lapset

VALVIRA

Sosiaalihuollon valvontaan liittyvat kysymykset puh. 0295 209 299

Sosiaalihuollon palveluun liittyva kantelu -lomake osoitteessa
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus tai kantelu

Lupa- ja valvontavirasto
Sahkoposti: asiakaspalvelu@Ivv.fi
Puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15)

POHJOIS-SUOMEN HALLINTO-OIKEUS
Pohjois-Suomen hallinto-oikeus

PL 189

90101 Oulu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat
e neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
e auttaa muistutuksen tekemisessa
e neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Muistutusten kasittelysta vastaa yksikon johtaja.

Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pidetdaan noin kuukautta. Laajempia selvityksia vaa-
tivan muistutuksen kasittely voi kestaa 1-2 kuukautta. Tarvittaessa asiasta sovitaan erikseen.


mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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30

Henkilosto tyoskentelee paivittdin itsemaardaamisoikeuden, itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen ja it-
semaaraamisoikeuden vahvistamisen liittyvien kysymysten kanssa. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
on maadritellyt kasitteet seuraavasti:

Itsemdaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate. Se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedaan koskevista asioista. Asia-
kasta ja potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. ltsemadaraamisoikeuteen
kuuluu myos se, etta asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehda paatoksia, jotka ovat muiden mie-
lesta vaaria tai voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttdan tai henkeaan.

Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tilanteita,
joissa yksilon oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista joudutaan tilapaisesti tai pysyvasti ra-
joittamaan esimerkiksi terveyteen tai turvallisuuteen liittyvista syistd. Tama voi tarkoittaa esi-
merkiksi liikkumisen rajoittamista, aineiden tai esineiden haltuunottoa tai yhteydenpidon rajoit-
tamista hoitolaitoksen ulkopuolelle.

Itsemdaraamisoikeuden vahvistamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa toimenpi-
teita ja toimintatapoja, joilla pyritaan edistamaan asiakkaiden ja potilaiden kykya ja mahdolli-
suuksia paattaa itsedaan koskevista asioista. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi ohjausta, tiedon an-
tamista, paatoksenteon tukemista tai ympariston muokkaamista sellaiseksi, ettd henkild voi
tehda mahdollisimman paljon itsenaisia paatoksia

Kantelut ja muistutukset seka niihin liittyvat selvitykset liitteineen arkistoidaan hallintoyksikon toimesta
sahkoiseen arkistoon. Ne kasitelldan palveluyksikdssa, mutta myos Valtion koulukotien johtoryhmassa
seka tallennetaan Kartta- jarjestelmaan, mikali niihin ei liity salassa pidettdavaa tietoa. Palveluyksikdn
johtaja kertoo saaduista muistutuksista ja kanteluista aina omalle esihenkil6lle, jotta han voi osaltaan
varmistaa niiden asianmukaista kasittelya.

Selmen

Muistufus
Kantelu-
ta

|
valvonta-
padtcs

TOIMENPITEET
DOTUS
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5. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely sekd toiminnan kehittaminen

Osana kokonaisvaltaista omavalvontaa henkilosto kirjaa poikkeamia laatujarjestelma Karttaan. Poik-
keamat toimivat osana jatkuvan parantamisen mallia ja toiminnan kehittamista. Poikkeamat ovat tarkea
osa riskienhallintaa.

Kaikki kriittiset tilanteet, vaara- ja haittatapahtumat seka epakohdat, raportoidaan Kartta- jarjestel-
maan, jossa ne kasitelldaan kuukausittain ensin tyosuojelutoimikunnassa ja sen jdlkeen laatujohtoryh-
massa. Akuutit ja valitonta toimintaa vaatimat tapahtumat ja epakohdat raportoidaan valittomasti myos
suullisesti esihenkildille tai tarvittaessa paivystajalle.

Lapsella ja lapsen perheella ei toistaiseksi ole mahdollisuutta tehda sahkoista vaara- ja haittatapahtu-
mailmoitusta. Heillda on aina mahdollisuus ottaa yhteytta palveluyksikén johtajaan tai johonkin toiseen
tahoon ja tdssa heitd ohjeistetaan ja autetaan. Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kasittely on yh-
teisollinen oppimisprosessi.

Poikkeamat raportoidaan, kasitelldan ja tiedotetaan kuvattujen prosessien mukaisesti.
Poikkeamien luokituksia ovat:

- Kriittinen tilanne, haastava ja uhkaava tilanne

- Toiminta ohjeiden ja kaytantojen vastaisesti toimiminen

- Hairio fyysisessa ymparistossa

- Tietoturvapoikkeama

TOIMINTAAN LITTYVAN POIKKEAMAN KIRJAAMINEN JA KASITTELY

Poikkeaman
Tybntekija ta%asateﬂ d
irj i Toimenpiteiden
kirjaaminen
raportille toteutus
Poikkea-
man
Asiakas havaitse-
minen -
Auditojnnit, -
tariastukset - :’Raponomtl
.
'
- e
i
Toimenpiteiden '
varnﬁstus =

A Kasittely,
Johtoryhmg sopii ﬁ)sf;xtwteer%lteet

Miké& on poikkeama?




Poikkeamista on annettu havainnollistavat ohjeet:

POIKKEAMA ON OHJEIDEN JA PROSESSIEN VASTAINEN TOIMINTA JA/TAI

TILANNE, JOSSA ASETETTU VAATIMUS JAA TAYTTYMATTA VAHINGOSSA, HUOMAAMATTA
TAl EPAHUOMIOSSA

ESIMERKKEJA POIKKEAMISTA OVAT MM.

- Arjen tyStehtdvien yhteydessa havaittu puute tai vika esim. puukon
loytyminen maasta tai laakkeiden vaarin jakaminen

- Kiinteistoihin liittyvat puutteet tai viat esim. viallinen kulunvalvonta tai
kameravalvonta ei toimi

- Rajoitustoimenpiteen kirjaamatta jattaminen tai rajoitustoimenpiteen
suorittaminen vastoin ty6ohjetta

- Hairictilanne jarjestelmissa esim. Nappula ei toimi

- Tietoturvallisuuden ohjeiden vastainen toiminta

- Muilta viranomaisilta esim. AVI:lta tai EOA:Ita tullut havainto

5.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
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Jos toiminnassa tai sen sisallossa havaitaan puutteita, tehdadan ilmoitus omavalvontaohjeiden mukai-

sesti ensisijaisesti omalle esihenkil6lle. Henkilostolla on lakisdateinen velvoite ilmoittaa asiakas- tai po-

tilasturvallisuutta vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta. Jos ilmoitettua asiaa ei korjata viivytyk-

settd, siita voi ilmoittaa Lupa- ja valvontavirastoon.

Palveluntuottajan henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos he tehta-

vissdan huomaavat tai saavat tietoonsa epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan

sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen hei-

dan ilmoitusvelvollisuudestansa ja sen kayttoon liittyvista asioista. Menettelyn tarkoituksena on sitout-

taa myo0s palveluntuottaja tydnantajan tai sopimuskumppanin ominaisuudessa hyvaksymaan henkilds-

ton ilmoitusvelvollisuuden kayton ja hydodyntamaan sita toimintansa kehittamisessa.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Valtion koulukodeilla on kdytossa epakohtailmoitukseen lomake tai sen voi tehda sahkopostilla tai pu-

helimitse esihenkil6lle tai paivystdjalle virka-ajan ulkopuolella. Lomake 16ytyy Kartasta.
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Tekee ilmoituksen a;faas\alhsaﬁta kohtelusta
Vi alle ohjaajalle

tagw: T
condbaRrteer s

Havaitsee asiakkaan epadasiallisen kohtelun

Ryhtyy tar\;’tttaé\‘.'gg'tt)gisr%\iirégit\gpatﬁigr;(sosrgaamiseks\ [ Kay asian lapi iimoituksen tehneen tyéntekijan kanssa

limeittaa asiasta yksikon johtajalle

Y

|

limoittaa asigsta VKK johtajalle ja
Arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden tarvittagsss aiuehal Fourastaon a1 Valviraan

Mikali ilmenee lapseen kohdistunutta epaasiallista kohtelua, on jokaisella tyontekijalla velvollisuus il-
moittaa siita vastaavalle ohjaajalle, apulaisrehtorille tai koulukotiyksikdn johtajalle. Edelld mainittu esi-
henkild ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen korjaamiseksi. Esihenkilo tekee ilmoituksen asiasta toimin-
tayksikon johtajalle, joka arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden. Yksikon johtaja ilmoittaa asiasta
VKK johtajalle ja tarvittaessa aluehallintovirastolle tai Valviralle. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on
asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epa-
kohdan poistamiseksi ja paattaa siita koskevista lisatoimenpiteista.

Yhteistyotahoihin otetaan henkilékohtaisesti yhteytta keskeisten riskien, epakohtien tai puutteiden ha-
vaitsemisen jalkeen. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa informoidaan lapsen hoitoon liitty-
vista ja vaikuttavista asioista ja tapahtumista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan palveluyksikén on ilmoitettava valittémasti
salassapitosdadannosten estamatta palvelunjarjestajalle palveluyksikon omassa tai ostopalvelussa tuote-
tussa palvelussa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seké asiakas- ja po-
tilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Naissa
tilanteissa ollaan aina yhteydessa valtion lastensuojeluyksikdiden johtajaan, joka arvioi yhdessa palve-
luyksikdn johtajan kanssa, mitka epakohdat ovat niin vakavia, ettd ne tulee ilmoittaa valittémasti val-
vontaviranomaiselle.

Aktiivisella ja lasna olevalla johtamisella varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja
puutteisiin puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 korostaa esihenkilon puuttumisen vastuuta omavalvonnassa.

Esihenkilon tehtaviin kuuluu:
1 Puuttua epdkohtaan
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Poistaa epakohtaa, puutetta tai vaaraa, kun saat siita tietda. Mahdollisuuksiin tilanteen korjaa-
miseen vaikuttaa se, missa maarin tyonantaja on antanut toimivaltaa, resursseja ja muita toimin-
taoikeuksia ja -mahdollisuuksia.

2 Sailyttaa dokumentaatio

Sailyttaa dokumentaatio siita, mita ja milloin on tehty asian korjaamiseksi. Tee kirjalliset muis-
tiinpanot kaikista tehdyista toimista. lImoita tarvittaessa asiasta eteenpain esihenkildllesi. Jata
itsellesi kopio.

3 Kertoa yksityiskohdat esihenkilélle

Kerro, millaista vaaraa epakohta aiheuttaa ja kenelle. Kirjoita, etta teet ilmoituksen, koska olet
tehnyt mahdollisuuksiesi rajoissa olevat toimet, mutta ne eivat riita poistamaan epdkohtaa tai
vaaraa.

Jos kysymys on henkilostOvajeesta ja sen aiheuttamasta vaarasta, yksiloi, missa tehtavassa ja
asuinyksikdssa seka milloin henkilostévaje ja sen seuraukset ovat tapahtuneet.

4 Suhtautua ilmoitukseen vakavasti

Suhtaudu ilmoitukseen aina vakavasti riippumatta siitd, keneltd se tulee. Tarkista viipymatta,
onko ilmoitettu asia sellainen, johon voit vaikuttaa. Jos kykenet vaikuttamaan ilmoitettuun epa-
kohtaan, tee se heti.

Jos et pysty korjaamaan epdkohtaa tai tarvitset apua, ilmoita siita esihenkildllesi.

5 limoittaa viranomaisille

Muista, ettd epakohdat pyritdan ensisijaisesti ratkomaan tydpaikalla. Jos tydnantaja ei ryhdy il-
moituksesi takia toimiin, sinulla on oikeus ilmoittaa epakohdasta Lupa- ja valvontavirastoon ja
Valviraan.

Ty6nantaja ei saa kohdistaa epakohtailmoituksen tehneeseen vastatoimia eika estaa ilmoituksen
tekemista.

Epdkohtailmoitusten sekd haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa esiin tullutta epakohdista
tai puutteista kertovaa tietoa hyédynnetdan omavalvonnan ja palvelujen laadun kehittdmisessa. Tietoa
hyodynnetdan esimerkiksi paivittamalla tydohjeita, muuttamalla tydprosessia tai tukemalla henkilostoa
erityisesti joissakin tilanteissa. Samalla tavoin toimitaan muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleiden epa-
kohtien ja puutteiden huomioon ottamisessa.
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5.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on maaritellyt vaaratapahtuman ja vakavan vaaratapahtuman seu-
raavasti:

Vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma
e haittatapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa
e |dhelta piti -tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa.

Vakava vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vakavasti vaarantava tapah-

tuma. Se voi kohdistua myos suureen joukkoon asiakkaita tai potilaita

e haittatapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai merkittavaa pysy-
vaa haittaa

e |3helta piti —tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai mer-
kittavaa pysyvaa haittaa

Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolema tai hengenvaara, sairaalahoidon aloittaminen tai jat-
kaminen, pysyva tai merkittdvd vamma, toimintaesteisyys tai -kyvyttomyys. Vakavat vaaratapahtumat
tutkitaan aina, mutta my0ds tapahtumat, jotka loukkaavat lapsen psyykkista, fyysista tai sosiaalista kos-
kemattomuutta. Kaikista tapahtumista informoidaan valittomasti esihenkil6itd, palveluyksikon johtaja
informoi omaa esihenkil6a. Tapahtumasta riippuen sovitaan, kuka on yhteydessa muihin toimijoihin.
Tutkintaprosessissa kuullaan kaikkia osallisia ja tarvittaessa hyddynnetaan ulkopuolista, kuten poliisin,
asiantuntemusta

Vakavissa tapahtumissa toimitaan Valtion koulukotien kriisisuunnitelman mukaisesti. Defusing- apua
jarjestetaan hyvin matalalla kynnykselld, palveluyksikélla on siihen koulutetut vetdjat. Myos tyoterveys-
huollon asiantuntijoiden apua ja tukea on aina saatavilla. Saatua tietoa hyddynnetdan niin palveluyksi-
kon sisalla kuin organisaatiotasolla palvelujen kehittdmisessa. Tarvittaessa tarkennetaan prosesseja ja
tyoohjeita. Valtion koulukodit ovat madritelleet kriittiset tilanteet, joihin liittyy raportointivelvollisuus ja
defusing. Lapselle jarjestetdaan aina tarpeen mukaista tukea ja apua.
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! LAPSEN ERISTAMINEN > ' LAPS!I PAIHTYNEENA LAITOKSESSA ’ ’ Asiaton oleskelu laitosalueelia ’
! LAPSEN KIINNIPITAMINEN > } Lapsen hairinta-, tai ’ } Sairauskohtaus tai tapaturma >
l KOHTAAMINEN > ' laitosalueen ulkopuolelta > loytyessa >
l = - > Kuvaus ’ LAPSEN KUOLEMANTAPAUS ’
HENKILO, PERHE, TYOYHTEISO, OMAISUUS
‘Lapsen radikalisoituminen
l TULEVA UHKAUS ; ;
l POMMIUHKAUS ’ ’ ASEELLINEN UHKAUS TAI RYOSTO ’

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Koulukodilla on monia eri asiakaskohderyhmia, joista keskeisimmat ovat koulukotiin sijoitetut lapset
seka heidan laheisensa ja lasten sosiaalityontekijat. Kaikilta heiltd pyydetdan sdadannollisesti palautetta
esimerkiksi erilaisten neuvottelujen ja tapaamisten yhteydessa. Asiakaspalautteen sdannéllinen keraa-
minen on vakiintunutta toimintaa.

Arviointikohteita ovat ilmapiiri, turvallisuus, luottamuksellisuus, kuulluksi tuleminen, yhteistyo, avun ja
tuen saaminen, seka tavoitteiden toteutuminen.

Lapsilla on mahdollisuus antaa palautetta jatkuvasti. Pdivittdisesta ja viikoittaisesta palautteesta keskus-
tellaan valittomasti, joko henkildittdin, koulukodin sisdisissa palavereissa tai yksikon omissa palave-
reissa:

- lapset voivat antaa palautetta eri henkildille, "omaohjaajasta johtajaan", tarkeda on, etta on aikuinen,
jolle lapset voivat tarpeen mukaan puhua

- lapsilla on aina mahdollisuus soittaa omalle sosiaalityontekijalle, seka tarpeen mukaan muille tahoille.
Lasta ohjeistetaan siind, miten he voivat olla tarvittaessa yhteydessa eri viranomaisiin.

- kuukausikirjeissa lapsella on mahdollisuus antaa saannoéllista palautetta

- pulssikyselyt kymmenen kertaa vuodessa vaihtuvin teemoin. Tavoitteena saada tietoa mm. palvelui-
den laadusta ja vaikuttavuudesta

- hyvinvointialueet tekevat lapsille omia palautekyselyja ja heita kuullaan myos erilaisten ohjaus- ja val-
vontakdyntien yhteydessa

- lapset osallistuvat valtakunnalliseen kouluterveyskyselyyn

Periaatteena on, ettd palautetta kasitelladn avoimesti ja monipuolisesti. Mikali palaute on jostain syysta
poikkeavaa, se kasitellaan mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman laajasti. Valtion koulukotien toi-
minnan kehittdmisessa hyodynnetdaan kokemusasiantuntijoita. Kokemusasiantuntijoina toimivat laitok-
sen entiset ja nykyiset nuoret.
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Toiminnassa ja sen kehittamisessa on tarkeaa paitsi palveluyksikon sisdainen kehittamistyd niin myos
vuoropuhelu ja yhteistyd muiden palveluyksikdiden kanssa. Tiedon jakaminen on yhteistd oppimista ja
vastuullista omavalvontatyota.

Henkiloston tietoisuutta eri palautekanavista varmistetaan erityisesti perehdytykselld, kehityskeskuste-
luissa ja viestinnalla seka tarkeaksi koetulla lahiesihenkilotydlla.

Saannollisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hydodynnetaan omavalvonnan ja palvelujen laadun
kehittamisessa eri tavoin, riippuen palautteesta. Palaute saattaa edellyttaa pikaista toiminnan kehitta-
mista tai siind tehtdvia pikaisia muutoksia. Osa palautetiedosta edellyttda pidemman aikavalin suunnit-
telua ja harkintaa.

Palveluyksikkod ottaa huomioon valvontaviranomaisten ohjauksen ja paatokset muuttamalla tai kehitta-
malla toimintaa saadun palautteen mukaisesti.

5.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu poikkeamien raportointi yhteisesti sovittuun ja koko henki-
[6ston kaytossa olevaan sahkoiseen Kartta- jarjestelmaan. Poikkeamien syita ja taustatekijoita selvite-
taan tarvittaessa esimerkiksi kysymalla osallisilta lisaa, tarkastelemalla koko yksikon tilannetta poikkea-
mahetkellad ja arvioimalla tapahtumahetken toimintaa suhteessa ohjeisiin.

Kehittamistoimenpiteisiin ryhtymiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten toimenpiteen kiireellisyys, re-
surssit tai toimenpiteen vakavuus. Palveluyksikoéssa ryhdytdaan kehittamistoimenpiteisiin laaja-alaisen
arvioinnin ja mahdollisen priorisoinnin jalkeen. Pienet ja vaikutuksiltaan vahaiset toimenpiteet tehdaan
valittomasti.

Kehittamistoimet kirjataan johdon vuosikatselmukseen, mahdolliseen aloiteraporttiin, Valtion kouluko-
tien toimintasuunnitelmaan tai kokousmuistioon. Toimenpiteelle nimetdan aina vastuuhenkil6 roolin ja
tehtdvien mukaisesti. Keskeiset kehittamistoimenpiteet kirjataan vuoden kompassitavoitteisiin.

6. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

6.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Raportointi ja seuranta tapahtuu Kartta-laatujarjestelmaan. Johto noudattaa vuosikelloa, mika varmis-
taa sen, ettd omavalvonnan prosessit arvioidaan sdannollisesti ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti niin
viikko, kuukausi ja vuositasolla.
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Laatujohtoryhma kokoontuu kuukausittain tarkastelemaan palvelun laatua, johto seuraa riskienhallin-
taa paivittdin. Sisdiset auditoinnin pidetaan vuosittain, johdon katselmukset tehdaan kahdesti vuodessa
ja mittaristoanalyysi kvartaaleittain. Poikkeamat, aloitteet ja palautteet kasitelldan kuukausittain ja vii-
koittain reagoidaan riskeihin.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan aktiivisella seurannalla seka saanndllisella
riskiarvioinnilla ja monialaisella yhteisty6lla. Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan kaiken
kaytossa olevan tiedon ja palautteen perusteella.

6.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi tapahtuu ihan samalla tavoin kuin laadun-
ja riskienhallinnan seuranta. Valtion koulukotien hallintoyksikkd raportoi keskitetysti Valtion kouluko-
tien toiminnasta koulukotien kotisivuilla neljan kuukauden valein.
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